PARCOURS CLIENTS

EXPERIENCE MAPPING

£ Cont ™ e e OB € Percas o Lo
N v o b h o b e DB e Paabary

m.—:r:.r--n'.-%
FACTOR

RVICE APR
ETAPES o RECHERCHE om o ACHAT o RECEPTION o UTILISATION o - VE,E"E —

@ onECTIrs

s St b Slge iy 34
PR A G g Y

& ACTIONS

Qi W b pilra
Oindats 46 wlde) ¥

PONTS DE
a‘ CONTACTS

Qi ntinp e o prvins
MO el b s
e Y

COURBE
EMOTIONNELLE

o000

Patluranil wraten
B

’ PANS

Sunhs port b b,
MY fa feawany,
frstrdorn 7

A :

Sueh yort b perty
pontty de Fexpadence,
dervchataraet 1

DIFFERENTIELS

EXPERENCE
okk e
Guw's sont by Secenns o

SR P O
CVwriw Tegbimace T



